
 

RAUCHWARNMELDER-HOTLINE 

 

Signale der Rauchwarnmelder: 
 

Lauter Signalton  Alarm, Brandfall 

 Sofort prüfen, ob und wo ein Brand ausgebrochen ist 

Verhalten im Brandfall: 

Entsprechend dem Alarmplan 

Wählen Sie sofort und ohne Umweg über die Hotline den 
Notruf der Feuerwehr: 112 

 

Kurzer, leiser Signalton, LED blinkt 

 Störung am Rauchwarnmelder liegt vor 
 Wählen Sie bitte die Rauchwarnmelder-Hotline 

069-5095 3330 
 Nennen Sie der Hotline folgende Angaben: 

Ihren Namen und Ihre Adresse 

Messdienst: FIDENTIA GmbH / Nummer M173 

Rauchwarnmelder-Typ: Typ R 

 
 
Betreiber der Hotline: WISAG Notruf und Service Center, Frankfurt. 24 h 
Missbrauch der Hotline wird strafrechtlich verfolgt 
Die Risiken und beschränkten Möglichkeiten einer Hotline-Ferndiagnose sind dem Nutzer bekannt. 
Für die Richtigkeit der im Rahmen der Hotline-Nutzung erteilten Auskünfte und Empfehlungen kann 
daher keine Haftung übernommen werden. 


